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Uldine privaatsusteade &ripartneritele

Marts 2024
Kéesolev privaatsusteatis on adresseeritud:

e tervishoiutdétajad, kellega me loome vdi hoiame suhteid;

e meie kliendid voi potentsiaalsed kliendid, kes on fllsilised isikud (naiteks flusilisest isikust apteekrid);

e meie klientide vdi potentsiaalsete klientide esindajad voi kontaktisikud, kes on juriidilised isikud (naiteks
hulgimadgi apteekrid).

Novartis t66tleb oma aripartnerite (antud kontekstis tervishoiutdétajate) teavet, mis on "isikuandmed™, ning
peab isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitset vaga oluliseks. Te saate kdesoleva privaatsusteate, sest
Novartis Baltics SIA Eesti filiaal, mille registrijargne asukoht on Parnu mnt 141, 11314 Tallinn, Eesti
("Novartis") vastutab teie isikuandmete t66tlemise eest, kuna ta otsustab, miks ja kuidas neid t66deldakse,
tegutsedes seega "vastutava tooétlejana”. Ta voib seda vastutust kanda Uksi voi koos teiste Novartis
kontserni kuuluvate ettevotetega, kes tegutsevad "kaasvastutajatena”. Kaesolevas privaatsusteates viitab
"meie" voi "meid" Novartis'ile.

Kutsume teid Ules lugema hoolikalt k&esolevat privaatsusteatist, milles satestatakse, millises kontekstis me
teie isikuandmeid t66tleme, ning selgitatakse teie 6igusi ja meie kohustusi seoses sellega.

Kui teil on lisakisimusi seoses teie isikuandmete téétlemisega, palume teil meiega Uhendust vétta aadressil

dataprivacy.baltics@novartis.com voi global.privacy_ office@novartis.com.
1. Milline teave on meil teie kohta olemas?

Selle teabe voite esitada kas otse teie ise, meie aripartnerid (st juriidiline isik, kelle heaks te tdétate),
kolmandad isikud (nt valismuljad v6i meditsiiniasutused) voi saada seda usaldusvaarsetest avalikult
kattesaadavatest allikatest (nt PubMed, Clinical Trials.gov, kongressi vdi (likoolide veebilehed). Me véime
koguda teie kohta eri liiki isikuandmeid, sealhulgas:

e teie (ld- ja identifitseerimisandmed (nt nimi, eesnimi, perekonnanimi, sugu, e-posti ja/vdi postiaadress,
fikseeritud ja/voi mobiiltelefoni number);

e teie ametikoht (nt ametinimetus, ametikoht, ettevétte nimi, samuti tervishoiutédtajate puhul esimene
eriala, teine eriala, meditsiinikooli Idpetamise aasta, publikatsioonid, kongressitegevus, auhinnad,
elulookirjeldus, haridus, sidemed Ulikoolidega, ekspertiis ja osalemine/panus kliinilistes uuringutes,
suunised, toimetused ja organisatsioonid);

e makseandmed (nt krediitkaardi andmed, pangakonto andmed, k&ibemaksu- véi muu
maksukohustuslasena registreerimise number);

e Novartise unikaalne aripartneri ID ja profiil;

e teie elektroonilised identifitseerimisandmed, kui need on vajalikud toodete vdi teenuste osutamiseks meie
ettevottele (nt sisselogimine, juurdepaasudigus, paroolid, margi number, IP-aadress,
veebitunnused/koogid, logid, juurdepaasu- ja Uhendusaeg, pildisalvestus vai heli, néiteks margi pildid,
videovalve vdi kdnesalvestus);

e teave teie kasutuse, vastuste ja/vdi eelistuste kohta, sealhulgas arutatavate sonumite tlitpide,
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suhtluskanalite ja sageduse osas;

e andmed, mida esitate meile naiteks siis, kui tdidate ankeete voi kui osalete Uritustel voi kui vastate
kiUsitluse kisimustele;

e andmed, mis on seotud meie toodete ja teenustega;

* ja teave teie teadusliku ja meditsiinilise tegevuse/suhtluse kohta meiega, sealhulgas véimaliku tulevase
suhtluse kohta.

Kui te kavatsete esitada meile teiste isikute (nt teie kolleegide) isikuandmeid, peate edastama k&esoleva
privaatsusteate koopia asjaomastele isikutele otse voi nende tédandja kaudu.

2. Millistel eesmarkidel me teie isikuandmeid kasutame ja miks see on Gigustatud?

Me t66tleme teie isikuandmeid alati konkreetsel eesmargil ja t66tleme ainult neid isikuandmeid, mis on selle
eesmargi saavutamiseks vajalikud. Eelkdige td6tleme teie isikuandmeid jargmistel eesmarkidel:

¢ hallata meie suhteid teiega (nt meie andmebaaside kaudu);

e rakendada Ulesandeid olemasolevate lepingute ettevalmistamiseks voi taitmiseks;

e tdendusmaterjali tehingute ja vaartuse tlekandmise labipaistvuse tagamine;

e pakkuda teile piisavat ja ajakohastatud teavet haiguste, ravimite ning meie toodete ja teenuste kohta;

e parandada meie teenuste kvaliteeti, kohandades meie pakkumist vastavalt teie erivajadustele;

e vastata teie paringutele ja pakkuda teile tdhusat tuge;

e saata teile kusitlusi (nt selleks, et aidata meil parandada teie edaspidist suhtlemist meiega);

e saata teile teateid meie poolt reklaamitavate toodete voi teenuste kohta;

¢ hallata, planeerida ja teostada teiega suhtlemist ja suhtlemist (nt andmebaasi kasutamise kaudu, mis
séilitab andmeid tervishoiutddtajatega suhtlemise kohta vdi juhib kénede planeerimist ja kdnede
aruandlust);

e jalgida meie tegevusi (nt suhtluse véi mitgi mé6tmine, kohtumiste/kdnede arv);

¢ kutsuda teid meie poolt sponsoreeritud Uritustele voi reklaamkogunemistele (nt meditsiinitritused,
konelejate Uritused, konverentsid);

e anda teile juurdepdasu meie koolitusmoodulitele, mis véimaldavad teil pakkuda meile teatud teenuseid;

¢ hallata meie IT-ressursse, sealhulgas infrastruktuuri haldamist ja talitluspidevust;

e ettevdtte majandushuvide séilitamine ning nduetele vastavuse ja aruandluse tagamine (néiteks meie
pohimdtete ja kohalike digusnduete, maksude ja mahaarvamiste jargimine, vaidetavate vaarkaitumise voi
pettuse juhtumite haldamine; auditite lI&abiviimine ja kohtuvaidluste kaitsmine);

e juhtida meie ettevétet hélmavaid tGhinemisi ja omandamisi;

e arhiveerimine ja arvestuse pidamine;

e arveldamine ja arvete esitamine ning

e mis tahes muud seaduste ja ametiasutuste poolt ette ndhtud eesmargid.

3. Kellel on juurdepaas teie isikuandmetele ja kellele neid edastatakse?

Me ei miU, jaga ega edasta teie isikuandmeid kolmandatele osapooltele, vélja arvatud kaesolevas
privaatsusteates osutatud isikutele.

Meie tegevuse kaigus ja samadel eesmarkidel, mis on loetletud kdesolevas privaatsusteatises, vdivad teie
isikuandmeid kasutada vdi edastada jargmistesse kategooriatesse kuuluvad vastuvétjad, kui see on vajalik
nende eesmarkide saavutamiseks:

e meie td66tajad (sealhulgas td6tajad, osakonnad vdi muud Novartis'i kontserni kuuluvad ettevétted);
e meie s6ltumatud agendid véi maaklerid (kui neidé))g;



e meie tarnijad ja teenusepakkujad, kes pakuvad meile teenuseid ja tooteid;

e meie IT-slsteemide pakkujad, pilveteenuste pakkujad, andmebaaside pakkujad ja konsultandid;

e meie aripartnerid, kes pakuvad tooteid vdi teenuseid koos meiega v6i meie titar- voi sidusettevotetega;

¢ mis tahes kolmandatele isikutele, kellele me loovutame vdi loovutame mis tahes oma digusi voi
kohustusi; ja

e meie ndustajad ja valisjuristid seoses meie ettevdtte voi selle varade mis tahes osa madgi voi
Uleandmisega.

Eespool nimetatud kolmandad isikud on lepinguliselt kohustatud kaitsma teie isikuandmete konfidentsiaalsust
ja turvalisust kooskdlas kehtivate digusaktidega.

Teie isikuandmetele voib juurde paéaseda ka iga riiklik ja/vdi rahvusvaheline reguleeriv, taitev- voi avalik-
biguslik asutus voi kohus voi neid edastada, kui me oleme selleks kohustatud kohaldatava seaduse voi
maaruse alusel voi nende ndudmisel.

Teilt kogutud isikuandmeid vbidakse t66delda, neile vbidakse juurde paaseda voi neid vbidakse sailitada ka
véljaspool Novartise asukohariiki, mis ei pruugi pakkuda samasugust isikuandmete kaitse taset.

Kui me edastame teie isikuandmeid teistes jurisdiktsioonides asuvatele valisfirmadele, tagame teie
isikuandmete kaitse, (i) kohaldades Novartis'i suhtes kohaldatavate kohalike andmekaitse-/privaatsusseaduste
kohaselt ndutavat kaitsetaset, (ii) tegutsedes kooskdlas meie péhimdtete ja standarditega ning (iii) Euroopa
Majanduspiirkonnas (st ELi liikmesriigid ning Island, Liechtenstein ja Norra, "EMP") asuva Novartise puhul, kui
ei ole satestatud teisiti, edastades teie isikuandmeid ainult Euroopa Komisjoni poolt heakskiidetud
standardlepinguklauslite alusel. Te vdite taotleda lisateavet seoses isikuandmete rahvusvahelise
edastamisega ja saada koopia kehtestatud asjakohastest kaitsemeetmetest, kasutades oma digusi, mis on
satestatud jaotises. 6 allpool.

Novartise kontsern on vétnud isikuandmete kontsernisisese edastamise puhul kasutusele siduvad
kontsernisisesed eeskirjad, mis on Euroopa digusega satestatud péhimotete, eeskirjade ja vahendite slisteem,
et tagada t6hus andmekaitse tase seoses isikuandmete edastamisega valjapoole EMPd, Uhendkuningriiki ja
Sveitsi. Lisateavet Novartise siduvate kontsernisiseste eeskirjade kohta leiate siit. Igal juhul vastutab Novartis
teie isikuandmete haldamise eest.

4. Kuidas me teie isikuandmeid kaitseme?

Oleme rakendanud asjakohased tehnilised ja korralduslikud meetmed, et tagada teie isikuandmete piisav
turvalisus ja konfidentsiaalsus.

Need meetmed votavad arvesse:

() tehnoloogia hetkeseisu;
(i) selle rakendamise kulud;
(iii) andmete laad ja

(iv) to6tlemise risk.

Selle eesmark on kaitsta andmeid juhusliku voi ebaseadusliku havitamise véi muutmise, juhusliku
kaotsimineku, loata avalikustamise voi juurdepaasu ning muude ebaseaduslike t6dtlemisviiside eest.

Lisaks sellele, kui me t66tleme teie isikuandmeid:

¢ koguda ja tdddelda ainult selliseid isikuandmeid, mis on piisavad, asjakohased ja mitte llemaéarased,
nagu on vaja eespool nimetatud eesmarkide taitmjsgks, ja



e tagada, et teie isikuandmed oleksid ajakohased ja tépsed.

Viimase puhul véime paluda teil kinnitada teie kohta kéivaid isikuandmeid. Samuti palume teil meid omal
algatusel teavitada, kui teie isiklikud asjaolud on muutunud, et me saaksime tagada teie isikuandmete
ajakohasuse.

5. Kui kaua me teie isikuandmeid sailitame?

Me séilitame teie isikuandmeid ainult nii kaua, kui see on vajalik selle eesmargi taitmiseks, milleks need
koguti, voi diguslike vdi regulatiivsete nduete taitmiseks.

Lepingute puhul on sailitamisperiood teie (vai teie ettevotte) ja meie vahelise lepingu kehtivusaeg, millele
lisandub ajavahemik kuni lepingu kohaste diguslike nduete aegumiseni, vélja arvatud juhul, kui Glimuslikud
Giguslikud voi regulatiivsed ajakavad néuavad pikemat voi lihemat sailitamisperioodi. Kui see ajavahemik
I6peb, eemaldatakse teie isikuandmed meie aktiivsetest slisteemidest.

Vaidluse raames kogutud ja t66deldud isikuandmed kustutatakse voi arhiveeritakse i) niipea, kui on

saavutatud rahumeelne kokkulepe, ii) kui on tehtud viimase astme otsus vai iii) kui nbue on aegunud.
6. Millised on teie oigused ja kuidas saate neid kasutada?

Te voite kasutada jargmisi 6igusi seaduses satestatud tingimustel ja piirides:

e digus tutvuda oma isikuandmetega, mida me t66tleme, ja kui te arvate, et mis tahes teid puudutav teave
on ebadige, vananenud voi ebataielik, nduda selle parandamist v6i ajakohastamist;

e Jigus taotleda oma isikuandmete kustutamist v6i nende t66tlemise piiramist konkreetsete kategooriate
suhtes;

e digus igal ajal ndusolek tagasi votta, ilma et see mdjutaks td6tlemise seaduslikkust enne tagasivotmist;

¢ digus esitada taielikult voi osaliselt vastuvéiteid teie isikuandmete t66tlemisele;

e Jigus esitada vastuvaiteid otseturunduse eesmargil kasutatavale sidekanalile; ja

e digus nduda nende Ulekandmist, st et meile esitatud isikuandmed tagastataks teile voi edastataks teie
valitud isikule struktureeritud, Gldkasutatavas ja masinloetavas vormis, ilma meiepoolsete takistusteta ja
teie konfidentsiaalsuskohustusi jargides.

Kui teil on kiisimus voi soovite kasutada eespool nimetatud digusi, voite kasutada Novartise

andmekaitsediguste portaali, saata e-kirja aadressil dataprivacy.baltics@novartis.com voi kirja aadressil:
Novartis Baltics SIA Eesti filiaal, asukohaga Parnu mnt 141, 11314 Tallinn, Eesti.Kui te ei ole rahul sellega,

kuidas me teie isikuandmeid td66tleme, palume pdérduda meie andmekaitseametniku poole

global.privacy_office@novartis.com, kes uurib teie muret.

Igal juhul on teil lisaks eespool nimetatud digustele digus esitada kaebus padevatele andmekaitseasutustele.

7. Kuidas teid teavitatakse meie privaatsusteate muudatustest?

Kdikidest tulevastest muudatustest voi taiendustest teie isikuandmete té6tlemisel, nagu on kirjeldatud
kéesolevas privaatsusteatises, teavitatakse teid eelnevalt individuaalse teatega meie tavaparaste
kommunikatsioonikanalite kaudu (nt e-posti v6i meie veebisaitide kaudu).
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